
kor-mktg@tibco.com

TIBCO Software Korea

Customer Data Platform



© Copyright 2000-2021 TIBCO Software Inc.        

Market Trend
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적극적, 능동적 고객 관리
다양한 디지털 기술들의 보편적 보급 덕분에 오늘날 기업들은 수많은 고객들과 다양한 접점을 가지게 되었습니다. 이 접점을 통해 고객의
맥락과 환경을 실시간으로 인지하고, 보다 적시에, 보다 적극적이고 능동적인 고객 관리를 수행할 수 있습니다.
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지속적 고객 관리
적극적, 능동적 오퍼링
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고객 여정 관리
고객 라이프 사이클 관리는 점진적으로 고객 만족도를 향상시켜 궁극적으로 충성도를 향상시켜 나가는 과정입니다. 이를 위해서는 정확한
대상에게, 적합한 시점과 상황 속에서, 적절한 접근을 통해 긍정적인 경험을 장기적으로 누적시켜야만 합니다.
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필수 요소

고객 접점 데이터 실시간 수집

고객의 복합적 맥락 실시간 판단

자동화된 실시간 대응

고객 프로파일링 및 세부 분류

서비스 활동 성과 실시간 분석

현업 주도의 셀프 서비스
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고객 데이터 활용의 변화
축적된 과거의 고객 데이터를 바탕으로 대상을 선정하고, 캠페인을 기획하여 정해진 시기에 일괄적인 메시지를 전달하는 과거의
서비스에서 실시간으로 고객의 행동을 인지하고 맥락에 부합하는 서비스를 적시에 제공하는 실시간 맞춤형 서비스로 진화하였습니다.
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고객 정보 분석
(Historical Data)

고객 분류
(Segmentation)

캠페인
기획/설계 캠페인 실행

성과분석 및 반영 (수 개월 or Never)

타겟 고객군
(by Segmentation)Who (고정된)

상품 + 오퍼링What

고객 상태 변화 감지 한계 과거 정보 기반 마케팅

즉시 대응성 한계 단방향 Push-based 마케팅

No Context

Batch Mass Service

Poor Timing All Places Crowd

이벤트 감지 캠페인 실행
여부 결정 캠페인 실행

성과분석 및 Rule 업데이트 (즉각적 반영)

Micro-
segmentationWho 개인 맞춤형

상품 + 오퍼What

Right Time

고
객
행
동
이
벤
트

(

옴
니
채
널)

실
시
간

오
퍼
및
추
천

적시성When 위치정보
업종Where

옴니채널, 
멀티 웨이브How

Right Place Right Person

선호도
행동 패턴Why

Realtime Personalized Service

Rich Context

고객의 현재 맥락에 대한 이해 실시간 이벤트 기반 마케팅

캠페인 성과 실시간 반영 양방향 Conversational 마케팅
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TIBCO

Customer Data Platform
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실시간/준실시간/배치

§ 고객과의 모든 접점에서 생성되는
데이터 수집 / 정제 / 저장

§ 적시 적소에 맥락에 맞는 서비스를
제공하기 위한 실시간 처리

§ 수많은 조건과 상황을 연계한
정교한 시나리오 기반 서비스

§ 다수의 고객들을 대상으로 한
개인화 서비스가 가능한 성능

§ AI/ML 기반 실시간 예측 및 대응이
가능한 환경

Customer Data Platform 컨셉
실시간으로 고객이 생성하는 모든 데이터를 최소한의 지연시간 내에 처리하여 보다 고객 충성도를 고양시킬 수 있는 서비스에 적시에
활용하는 것이 가능하도록 하기 위해 필요한 기능들을 통합적으로 제공하는 플랫폼입니다.

TIBCO Customer Data Platform

7
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TIBCO Customer Data Platform
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이벤트
수집

이벤트
데이터
수집 및
전처리

TIBCO 
Streaming

Streaming

Event
Store

Rule based CEP

Publish

TIBCO 
Messaging

EMS
Kafka
Pulsar Spotfire

MyData

참조정보

TDV

LiveView

Web

Mobile
App

SNS

Log

Etc

Subscribe

참조정보 참조정보

In-Memory
Data Grid

업무활용

데이터 분석
실시간 모니터링
성과 분석

실시간 모니터링

다각적 고급 분석

Live data

논리적 참조 TIBCO Analytics

Data 
Science

ModelOps

모델 개발
고객 분류

개발된 모델 배포

Model Life-cycle Mgmt.

실시간/배치
캠페인
실행

실시간 캠페인 반응 이벤트

고성능 조회

고성능 조회

Risk 분석

실시간 EBM & FDS

Big Data Any Real time System 
for customers
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TIBCO Customer Data Platform
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안정성과 확장성을 갖춘

고성능 실시간 데이터 처리

고도의 복잡한 서비스 시나리오의

구현 및 실행

실시간 데이터와 과거 데이터의

유기적 결합 활용

서비스 수행 결과의 실시간

모니터링 및 피드백 루프

Customer Data Platform의 핵심 요소

1 2

3 4
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고성능 실시간 데이터 처리
TIBCO Customer Data Platform은 보다 빠르고 보다 안정적인 메시지 전송, 이벤트 처리, 데이터 참조를 위해 선형적인 확장성,
고성능 메시징, 고속 메모리 캐쉬, 분산 아키텍쳐에 기반하고 있어 latency를 최소화합니다.
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TIBCO Customer Data Platform

HTTP
SOAP
JMS
DB

Timer

이
벤
트
수
집

File

이벤트 필터링

이벤트 추론분석

이벤트 패턴분석

연관 룰 상호참조

이벤트 프로세싱 우선순위 처리

HTTP
SOAP
JMS

DB
Timer

File

True Real time CDP Engine
캠
페
인
전
송

이벤트
수집 채널

승인계

업무계

콜센터

캠페인

WEB

ETC

오퍼 발송 채널

E-Mail

모바일APP

WEB

콜센터

SMS

ETC

Any 
Protocol

Any 
Protocol

In – Memory  GRID

In-Memory
Event 참조 DB

Event Rule
구조화 DB

대용량 참조데이터

오퍼 채널고객 반응 채널

EMS
(Messaging)

EMS
(Messaging)

이벤트 수집
Latency

100ms 이하

데이터 참조
Latency

50ms 이하

로직 처리
Latency

10ms 이하

오퍼 발송
Latency

100ms 이하

“기존 고객 시스템을 기준으로 CDP 내의 실시간 서비스 처리 Latency 를 구간별로 확인했을 때
이벤트 수집부터 오퍼 발송까지 전체 처리 시간이 1초 이내에서 처리 됩니다. “

1
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TIBCO CDP는 초기 인프라만으로 300개 이상의 시나리오를 동시에 수행하여도 1초 내에 서비스를 수행할 수 있는 유일한 솔루션입니다.
또한, 선형적인 scale-out이 가능하므로 보다 비용효율적으로 성능 향상을 도모할 수 있습니다.
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“초고속의 응답시간을 보장하는 CEP기술은 8 core 기준으로 수십만 TPS 처리가 가능하며, 

특히 Micro Service Architecture의 최신 기술을 활용하여 분산된 엔진은 지속적으로
선형적인 확장에 기반한 최소한의 Latency를 보장합니다.”

8 cores 2 nodes 3 nodes 4 nodes

120 channels
(18 mill msg) Node1 (250s) - 72,000

Node2 (260s) – 69,230

Node1 (250s) –72,000
Node2 (260s)- 69,230
Node3 (260s)- 69,230
-

Node1 (250s) – 72,000
Node2 (250s) – 72,000
Node3 (260s) – 69,230
Node4 (260s) – 69,230

Total 141,230 Msg/s 210,460 Msg/s 280,460 Msg/s

Micro Services Architecture 기반

지속적 선형 확장 가능

시스템 확장 선형성 보장

8 Core 기준 TPS(벤치마킹 자료)

고성능 실시간 데이터 처리1
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고성능 실시간 데이터 처리
이벤트 원천에서부터 최종 오퍼 전달까지 이벤트 데이터에서부터 오퍼 메시지까지 CDP의 모든 데이터 파이프라인은 데이터 유실

없는 안정성과 고성능 메시지 전달이 필수입니다. TIBCO EMS는 순서보장 및 전달보장을 지원하는 메시징 미들웨어입니다.
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Queue를 이용한 순서보장 전달 보장 아키텍처

EMS 프로세스 장애 EMS H/W 장애 마케팅 APP 프로세스 마케팅 Server 장애

순서 보장 여부 보장 보장 보장 보장

전달 보장 여부 보장 보장 보장 보장

이벤트

발생

EAI Queue

Msg 10

:

Msg 3

Msg 4

Msg 5

First-In

First-Out

TIBCO EMS

EMS Process

Queue

실시간

이벤트
감지

시스템

Msg 12

Msg 13

:

Msg 1

Msg 11

Msg 2
표준

API
표준

API

이벤트

발생

TIBCO EMS

EMS Process

Queue

실시간

이벤트
감지

시스템

Disk Storage Msg 1Msg 2Msg #n

EAI Queue

Msg #n

:

Msg 1

Msg 2

Msg 3

• 데이터를 Disk에 기록

• 장애시에도 전달 보장이 목적

3. Send

5. Confirm

선택 수행

필수 수행

표준 API

1. Send

2. Confirm

표준 API

4. Ack 전송

1
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PoC 사례
전체 약 180건 이상의 이벤트를 약 130초 내에 모두 처리하여 최종적으로 초당 약 13,400 개의 이벤트를 처리하고, 캠페인을 실행
하였습니다. 이는 기존 마케팅 시스템 대비 약 268배 빠른 성능이었습니다.
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항목 TIBCO EBM 기존 RTD 

시나리오1 매칭고객수 20 32,028

시나리오2매칭고객수 40 36,295

시나리오3매칭고객수 108 22,329

시나리오4매칭고객수 155 43,108

초당처리수 (TPS) 13,400 50

사용된 H/W 리소스 (TPMC) 600,000 168,300

동일조건성능 (TPS/TPMC) 0.022333 0.000237

TPS 기준 268배 빠름

동일 조건에서 75배 빠름
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자유로운 시나리오 설계 및 실행
실시간 서비스 시나리오는 다양한 조건을 상정하고 이를 만족할 경우 특정한 액션을 취하도록 설계됩니다. 조건과 액션이 결합된 결과를
룰(Rule) 이라고 하며, 자유로운 상상을 얼마나 효율적으로 룰로써 구현할 수 있는가에 따라 캠페인의 성패가 좌우됩니다.
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중산층 고객이 Rule 
#1

Rule 
#2

Rule 
#3

Rule 
#4

Rule 
#5

Rule 
#6

과거 2일에 걸쳐 20만원 이상 구매한 경우

무료 영화 관람권을 송부한다

고객의 심리가 긍정적이고 매장에 있을 때

24시간 이내 5만원 추가 구매 시
무료 영화 관람권 발송 안내를 송부하고

실제 5만원 추가 구매가 발생하면

• [참조정보] 고객 데이터에 기반한 고객 분류
• IF 고객 in ‘중산층’ THEN Rule #2

• [참조정보] 고객의 과거 2일 구매 금액 총계
• IF 과거 2일 구매 총액 >= 20만원 THEN Rule #4

• [참조정보] 고객 감성 분석, 고객 위치 정보
• IF 고객 in positive sentiment AND in 매장

THEN Rule #4

• IF Rule #2=true AND Rule #3=true 
THEN ‘안내 메시지 발송’ and Rule #5

• [참조정보] 안내 이후 24시간 구매 금액
• IF 구매금액 > 5만원 THEN Rule #6

• IF Rule #5=true
THEN 무료 영화 관람권 송부 (SMS, Mobile 등)

2
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자유로운 시나리오 설계 및 실행

© Copyright 2000-2021 TIBCO Software Inc.        

E K

IF 
E = True

Then
K = True

B

C

L
IF 
K,B,C = 
True

Then
L = True

D

N

전방향추론 : 이미 알고 있는 사실과 새롭게 생성된 사실을 통합하여 새로운 최종 사실을 도출

Rule #1 Rule #2

Rule #2 Rule #1 Rule #3

B C D

E

K L

N

외부 신규 이벤트

기존에 알고 있는 사실

새롭게 알게 된 사실

최종 추론된 사실 Rule Chaining 과정을통한추론진행

IF 
L, D = True

Then
N = True

Rule #3

Complex Event Processing

다수의 복잡한 이벤트와 다양한 참조모델을 기반으로 사전 정의된 다수의 룰들에 명시된 조건에 부합하는 모든 룰들의 상관관계를
자동으로 판단하고, 현 상황을 추론하여 효과적인 실시간 대응이 가능하도록 하는 인메모리 실시간 룰 엔진입니다.

2



16

예시 : 개인 맞춤 대출 오퍼 시나리오

© Copyright 2000-2021 TIBCO Software Inc.        

• 고객의 각 상황에 맞게 최적의 시간에, 최적의 상황에 맞는 최적의 혜택을 제공받는 것이 가능
• 고객 : 빠르게 내가 원하는 상품 추천을 통해 금리 혜택
• 은행 : 신규 대출 상품 판매 및 고객 만족도 강화

Mobile
대출 상품

조회
대출이 필요

생활 자금 & 
부동산 대출 추천

고객 여신/수신

등급 정보

No 
Event

최대 금리 혜택
제공전화 문의 최대 가능

혜택

3시간 무응답 감지

대출
신청 및
승인

Rule

상품에 따른
선호도 판단 ML

신용 등급에 맞는
세분화된
대출 추천

ML

Tim
e

모바일
재접속

3시간 경과

State Model Multi-Wave

Time State Model

복합 이벤트 처리

이벤트 감지 참조 정보 추론 오퍼
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시나리오 구현 용이성 사례
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Citi 은행은 지역의 자영업자들이 스스로 할인 오퍼를 설계하고 Citi의 플랫폼을 통해 배포할 수 있는 시스템을 운영합니다. 
자영업자들은 오퍼 적용대상, 지역, 기간, 할인율 등을 스스로 설계하고 활용합니다.

Merchant-Driven
Self-Service Offer Design



18

실시간과 과거 데이터의 유기적 결합
실시간 고객 서비스에 활용할 유효 이벤트와 내외부의 참조 정보들을 조합하면 상상할 수 있는 수많은 시나리오를 설계할 수 있습니다. 

유효 이벤트와 참조할 정보에 대해서는 프로젝트 착수 단계에서 반드시 정의해 두어야 합니다.
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고객정보 상품정보 신용정보 결제정보 기타 서비스

신판승인 현금승인 승인거절 해외승인 승인취소

로그인 페이지 뷰 클릭 세션 고객의 소리

로그인 페이지 뷰 클릭 세션 위치정보

은행 제휴업체 SNS 인터넷 기타

채널반응 마케팅 반응 고객응답 Mo 반응 콜센터

이벤트 유형 참조 정보 유형

고객기본정보 정보변경이력 고객분석정보 고객별 이력정보 마케팅 허가정보

승인이력 매출이력 승인집계정보 매출집계정보 Delta 정보

상품이용이력 오퍼 이력 서비스이력 가입정보 해지정보

상품정보 오퍼 정보 서비스정보

채널기본정보 채널발송이력 채널발송집계

가맹점 기본정보 상권정보 가맹점 그룹정보 제휴업체정보 가맹점별 집계

CRM고객정보 고객군 정보 CRM 이력정보 마케팅 파생정보 오퍼 반응 정보

기준정보 스케쥴 정보 조직정보 GIS정보 기타

카드정보 카드 별 집계정보

채널반응이력 채널반응집계

시나리오 1
고객정보 (주소) 변경

이벤트 발생

기준 정보 (관리비 자동

이체 가능 여부 판단)

고객기본정보 (관리비

자동이체 진행 여부 )

시나리오 2 신판승인 이벤트 발생 가맹점 상권정보 판단 상권 내 가맹점 판단

Permission

Fatigue

Duplicate

채널 발송

이벤트와 참조 데이터의 조합을 통한 무한한 서비스 시나리오 구성

3
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실시간과 과거 데이터의 유기적 결합
서비스 시나리오는 유입되는 이벤트 데이터와 보유하고 있는 팩트 데이터와의 끊임없는 조합으로 구성됩니다. 따라서, 팩트 데이터에

대한 빠른 참조는 성능에 필수적인 요소입니다. TIBCO는 이를 위해 분산 메모리 캐쉬인 IMDG 기술을 적용합니다.
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¡메모리 기반 새로운 형태의 데이터 저장소로써의 메모리 기반

데이터 그리드.

¡메시징과 데이터베이스의 조합된 메모리 미들웨어.

v 분산 데이터 그리드

¡ In Memory 기반의 낮은 latency 메모리 접근.

¡프로세스 간의 공유 데이터 송수신시 메모리 기반 빠른 처리.

v 고속의 응답처리

¡Grid 형태의 유연한 동적 확장성 제공.

¡Scale-Out / Scale-Up 이 모두 가능.

v 유연한 동적 확장성

¡Grid 내의 모든 노드가 Active 형태로 존재하며, 실시간 백업 및

Fail-Over/ Fail-back 이 가능한 아키텍처 제공.

¡다양한 장애상황에서도 Grid 내의 데이터 보존. 

v Active-Active 장애 대응

¡Memory 와 Database 간의 데이터 연계 가능.

¡C,C++,JAVA 개발자를 위한 개발 API 를 통해 다양한 시스템 연계 가능.

v DB 연계 및 API 지원

3
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실시간과 과거 데이터의 유기적 결합
핵심 구성요소인 실시간 룰엔진, IMDG, 메시징 미들웨어 모두 고가용성을 위한 분산 혹은 이중화 방식의 클러스터링 아키텍쳐
구성이 가능합니다. 
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¡ Data cache는 In-Memory Data grid  형태
¡ 각각의 메모리 Grid 끼리 Back up 정책이 존재하여 Fail-Over 
/ Fail-back 처리가 가능함.

¡ Inference agent 와 Cache agent 는 기본적으로 각각의 agent 
끼리 Fault tolerance 기능을 제공.

¡ 각각의 Agent간의 Fault tolerance기능을 통하여 CEP 엔진의
안정성 및 가용성을 확보가능

v CEP Rule Engine Agent의 Fault tolerance v Data cache 간의 Fault tolerance

3
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Closed loop를 통해 지속적으로 고객의 상황을 모니터링하고 업데이트하면서 고객의 라이프사이클 상 포지션을 파악하고, 이를 바탕으로
각 단계에 적합한 캠페인을 설계 / 개발 / 실행 후 다시 성과를 모니터링하면서 라이프사이클 관리를 지속합니다.
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PLAN DEVELOP EXECUTE REPORT

ROI & KPI Metrics
Patterns & Trends
Significant Predictors

Lifestyle Identification & ROI

ANALYTICS

Design, Deploy & Optimize Operate, Track, & Report

DESIGNER OPERATION

Campaign Design
Offer Development
Optimization Rules

Monitor KPIs and ROI
Campaigns, Customers, Merchants
Outlier events

Data Science

서비스수행결과모니터링및피드백루프4
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고객 데이터 기반 고객 분류에서부터 자유로운 캠페인 설계, 캠페인의 장애없는 고성능 실행, 실행 결과의 실시간 분석, 분석 결과를 다시
캠페인 설계에 반영하는 거대한 closed loop를 구현합니다.
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S

S

S S

S S

S
S

SEGMENTS

Profiles

Usage

Campaign

CustType, PricePlan, Brand, 

Demography, Preference, 

LOS, Grace Period , ARPU 

etc

Call History, Purchase 

History, SMS History, 

Recharge History etc

Takers, Non-Takers etc

MSISDN, ….

MSISDN, ….

MSISDN, ….

Cu
st

om
er

 H
ist

or
y Product Promotion

Simple Information

OFFERS

M
arketing Plan

TARGET OFFER

Offer
Time Period

Contact

Eligibility Criteria

Target

Cam
paign Plan 

Definition

Re
al

-T
im

e 
Ch

ar
ac

te
ris

tic
s

Active Offers

Customer Confirmation

Customer Events

Customer Profiles

Call, SMS, Data, Purchase, Recharge, 

Class, Characteristics, Validity etc

Accept, Not Accept, Ignore

Balance, Location

S
S

S

S

Discounted Talkmania, 

Discounted Data, Bundling 

Product etc

New Product Launching, 

Retention Plan etc

New Grapari Location, Price 

Change, Bonus Change etc

Takers Criteria

Characteristics

Take-Up Rate
Acceptance 

Response Time
Revenue

REAL-TIME 
METRICS

O
O

O O
O

O
O

O
O

O O
O

O
O

C
C

C C
C

CC C
C

C C

CAMPAIGNS

Real-Time Contextual Campaign System

Takers

Non-Takers

Usage 
Aggregation

Tracking

Fulfillm
ent System

ATL

Fulfillment
Request

Lessons Learned

고
객

이
력

마
케
팅
기
획

오
퍼
딜
리
버
리

캠
페
인
정
의

실
시
간
이
벤
트

실시간초개인화서비스시스템

실시간분석

모니터링타겟팅
오퍼연계

세그먼트

오퍼
프로모션

ATL, BTL, TTL

정보공유

조회율
수락율

평균반응시간
발생매출

캠페인

서비스 수행 결과 모니터링 및 피드백 루프4
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TIBCO Streaming Analytics를 활용하여 실행 중인 서비스의 성과를 실시간으로 모니터링할 수 있으며, 수집된 성과지표 및 데이터를
향후 서비스 설계에 적극적으로 반영해 보다 효과적인 서비스 설계에 활용할 수 있습니다.
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서비스 수행 결과 모니터링 및 피드백 루프4
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데이터 사이언스 플랫폼을 활용해 개발된 다양한 머신러닝 모델들을 활용해 고객의 행동패턴 예측, 세부 분류, 이동경로 분석 등 다양한
목적으로 활용할 수 있습니다.
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오퍼링의 효과를
극대화 하고자

하는 것

고객의 상황에
맞게

고객의 니즈에
맞는 오퍼를
제공하여

모델을
통한 이해

연관성 모델

오퍼링의 목적 모델 설명

선호 모델

활동 모델

• 고객이 지금 무엇을 하고 다음에 무엇을 할 것 같은가? 
- 업종 연관성 모델
- 가맹점 연관성 모델

• 각 고객은 무엇을 원하는가?
- 업종 선호 모델 (200여개의 내부 업종)

- 서비스 선호 모델 (유이자, 무이자, 금융서비스)

- 오퍼 선호 모델 (포인트, 캐시백, 청구할인 등)
- 가맹점 추천 모델 (200만개 가맹점 중 어디를 갈 것인가?)

• 이용 주기는 얼마 간격이며, 각 고객은 어디서 주로
활동하는가? 

- 이용주기, 반응 모델 등
- 상권 분석
- 고객 이동경로 분석 (승인지역, RF정보, APP 위치정보 등)
- 업종선호 & 상권 별 업종 선호 등

서비스 수행 결과 모니터링 및 피드백 루프4
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주요 성공사례

© Copyright 2000-2021 TIBCO Software Inc.        
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신한은행 이벤트 기반 추천/오퍼링

2020년 4월
실시간 고객 관리 R 오퍼링 가동

고객이 원하는 정보 실시간 파악
비대면 채널 강화

고객 초(超)맞춤형 플랫폼 제공

• 800여 영업점

• 2,200여개 인터넷 뱅킹 메뉴

• 3,500여개 SOL 앱 메뉴

• 1150만 SOL 고객

• 1억2천만 건 고객 접속 이벤트

• 220만 건 거래 접촉 이벤트
매일경제 2020년 4월 13일

© Copyright 2000-2021 TIBCO Software Inc.        
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신한은행 이벤트 기반 추천/오퍼링

© Copyright 2000-2021 TIBCO Software Inc.        
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상품 조회 후 미가입 고객 가입 유도

© Copyright 2000-2021 TIBCO Software Inc.        

Offering 조건

ü App로그 이벤트
ü 적금/청약/예금 상품 상세 3회 이상 조회
ü 참조 조건 : 고객 연령 ( 19 ~ 55 )
ü 상품 상세 조회 후 7분 이내에 미가입 고객에게 가입 유도 쿠폰 전달

이벤트 흐름

App로그
이벤트
유입

타이머
이벤트
유입

고객 접촉
이력 필터

고객 프로필
필터

타이머
이벤트 발생

적금/청약/예금
3회 이상 조회

19~55세
가입자

7분 후
이벤트 발생

거래 이력
필터 A/B 테스트

발송 제외
그룹

APP Push

조회 상품
가입 여부 체크

A그룹 :10%

B그룹 :90%

3배

관심상품 등록율

31배

대출상품 유도율



Thank you
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