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Human Resource (인사)

1 HR Trend

* 이미지 출처 : 브런치

Hire to Retirement 
(인재)

* 이미지 출처 : 중기이코노미
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1 HR Trend

H2R : 이제까지 해왔던 관리(HR Staff) 관점의 업무에서, 
서비스 관점, 사원 관점의 HR 서비스로 프로세스
혁신을 지향 (현업 중심의 “Agile HR”)
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1 HR Trend

Digital HR : 일하는 방식의 혁신을 위해 빅데이터, AI,
모바일, 챗봇 등 디지털 기술을 활용한
“Digital HR”을 지향
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* 출처 : 브런치 / 한국HR협회

인구의 절벽과 세대 교체

4차 산업 혁명

저성장기 사람관리

고용노동 규제 변화

HR부서 디지털화
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2 People Analytics 기반 인재관리
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기업 환경 변화에 따른 경영 화두

√

√ √ √
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2 People Analytics 기반 인재관리
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 “사람에 대한 이해” 기반 확대

- 사업 중심의 데이터  사람 중심의 데이터

- ‘사람’ 관련 데이터 통합  분석  개선  프로세스/시스템 반영의

선순환 구조 구축

 스스로 선택하고 성장하는 업무 환경 구축

- 조직/업무 몰입도 극대화를 위한 구성원의 선택권 확대

- 개개인의 성장/육성/업무/환경에 최적화된 육성/성장 프로그램 추천

 조직 내에서 구성원 개인의 비전 실현 HR 

- 조직 성장하의 개인의 성장  조직과 개인의 공동 성장

- 조직-개인의 목표-성장에 대한 What, How 소통 활성화

- 지시, 희생, 관리, 감독  합의, 선택, 협업, 조언/설득

4차 산업혁명 시대의 “빠른 변화에 맞는 인재” 관리+
“사람에 대한 이해” 기반으로 일하는 방식을 혁신
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산재된 HR 관련된 데이터를 “사람” 중심으로 통합하고, 
데이터 기반 HR 의사결정/서비스 제공을 위한 프로세스 혁신

* 출처 : LG CNS P.A 1.0
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2 People Analytics 기반 인재관리
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모든 HR 데이터를 통합/연계하여, “사람”과 관련된 의사
결정에 데이터 분석 결과를 적용하고, 이에 기반한 HR 
정책/제도의 혁신을 목표

* 출처 : LG CNS P.A 1.0

√

√



LG CNS CONFIDENTIAL - DO NOT DISTRIBUTE LG CNS의 사전 승인 없이 본 내용의 전부 또는 일부에 대한 복사, 전재, 배포, 사용 등을 금합니다. Copyright © LG CNS

2 People Analytics 기반 인재관리

8

LG CNS Next HR 구현 사례 소개

* 출처 : LG CNS P.A 1.0



LG CNS CONFIDENTIAL - DO NOT DISTRIBUTE LG CNS의 사전 승인 없이 본 내용의 전부 또는 일부에 대한 복사, 전재, 배포, 사용 등을 금합니다. Copyright © LG CNS

2 People Analytics 기반 인재관리
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LG CNS Next HR 구현 사례를 통한 시사점
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3 LG CNS Next HR 소개
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3 LG CNS Next HR 소개
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https://lgcns.co.kr/PR/Publicity
https://lgcns.co.kr/PR/Publicity
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