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 ESG란?

 기후변화전략

 생물다양성

 물/에너지효율

 탄소배출

 환경관리시스템

S
Social

G
Governance

 동등한기회

 다양성

 건강과안전

 인권

 고객과제품책임

 아동노동금지

 기업윤리

 컴플라이언스

 이사회독립성

 임원보상

 주주권리

… …

…

1. 왜 ESG인가?
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 SKT의 ESG

 “사회가 지속가능해야, 기업도 지속 가능하다.”

- 기업 성장에 따른 환경/사회 부작용 (e.g. 온실가스, 인권, 양극화)

 Sustainable Development Goals

- UN 회원국은 2030까지 달성해야 할 지속가능 발전목표(SDGs) 채택

- 지속가능한 발전을 이루는데 기업/비즈니스의 역할 중요

 SKT = ICT-based ESG Company

- ICT 기술/인프라/솔루션의 친환경  사회적 임팩트 확대

- 모든 이해관계자와 함께하는 지속가능 성장 추구

2. SKT의 ESG  방향
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SKT ESG IMPACT

 SKT의 ESG_ 친환경/사회적 Impact 고려

SKT가 지향하는
“ICT-based ESG Co.”란?

ICT 역량 기반으로,

 회사 차원의
환경경영, SV창출, 지배구조
개선을 실행

 고객  사회에게
Environmentally, Socially  
SKT가 기여/선도함을 인식

 지속가능  미래기업으로
Market 신뢰 확보 및
기업가치 성장

E

S

G

SKT Green Parity 달성

온실가스 배출량 ZERO화

SKT DBL 경영 실현
SV와 EV 동시추구

SKT Transparency
기업지배구조/고객정보 투명성

3. SKT의 ESG  방향

4



 SKT의 ESG 전략_주요 ESG Biz.

SKT ESG
SKT ICT의 선한 영향력  임팩트로
모든 이해관계자와 함께 지속가능 성장 추진

E S G

Eco-friendly ICT
Infra

RE100

ICT Biz Eco-
Impact

T-Safety Net

T-Collaboration

BOD-centric
Mgmt.

Corporate
Transparency

Data 
Transparency

Eco-friendly ICT Infra

해피해빗, 

온실가스 배출 제로화

T-Safety Net

‘인공지능 돌봄’ 서비스

주요 추진

ESG Biz.

3. SKT의 ESG  방향
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1. 인공지능 돌봄
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1. 인공지능 돌봄
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1. 인공지능 돌봄
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1. 인공지능 돌봄

10



1. 인공지능 돌봄

 이용자 현황 : 가구별 이용상태
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1. 인공지능 돌봄

 특화서비스 이용 현황
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1. 인공지능 돌봄

 홈IoT 센서 이용 현황
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1. 인공지능 돌봄

 방문/상담 이력 data 
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1. 인공지능 돌봄

 상담 세부: 긴급SOS

“아리아, 살려줘!”
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1. 인공지능 돌봄

AI 돌봄서비스, 국가‘디지털뉴딜’ 사업됐다
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대한민국에서
연간 소비되는 1회용 플라스틱 컵은 33억 개로, 
일렬로 눕혀 늘어놓으면 지구와 달 사이 거리인
약 38만 4,400㎞를 채울 수 있는 수치입니다. 

1인당 평균 1회용 플라스틱 컵 사용량은
연간 65개로, 
이는 2017년 기준 수치로서
현재는 더욱 증가했을 것으로 추정됩니다.

1년 동안 대한민국이 소비한
플라스틱 컵을 쌓으면
지구에서 달까지 갈 수 있습니다.

2. 해피해빗

우리는

플라스틱 오남용
문제에 집중하여

솔루션을 모색합니다

출처 : 그린피스
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2. 해피해빗

단발성 캠페인이 아닌

친환경 Lifestyle플랫폼입니다
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뜻있는 기관들이

함께 합니다

2. 해피해빗
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• ’21. 7/6, 스타벅스 4개 매장

→10월 ,  제주 26개 매장 적용

•1회용 컵 대신 해빗컵 제공

제주 스타벅스 전체 매장 및

타 카페, 수도권 등 확대 추진

2. 해피해빗

청정 제주 만들기

도전을

시작합니다
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•컵 회수, 보증금 환급
등 무인 관리

•형상인식 AI Vision 
기술 적용

•PP(폴리프로필렌)
- 낮은 유해성

•무색(재활용 고려)

•제주 도두이동 소재

•지역민 일자리 제공

2. 해피해빗
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2. 해피해빗

 터치형 디스플레이

 현금 배출구

 RFID 터치 부

- 컵 수거인/관리자 인식용

 기본 사이즈
- 600 x 600 x 1,600

 수거된 다회용 컵 보관함

※ 공항만 투명하게 제작

 다회용컵 투입구

 QR/바코드 리더기

- 포인트 환급 시 바코드 인식

 다회용 컵의 진위, 파손, 이물질 포함 여부 등을
빠르고 정확하게 판별하여 편리한 반납 가능
(20초~30초)

 관제 시스템 구축을 통한 자동 모니터링, 효율적
운영
- 반납기: 반납/거절/회수/알림
- 물류: 입고/이관/출고/재고
- 세척장: 반납기별 수거 현황 관리
- 앱: 포인트 적립 연동

 회수율 등 데이터 분석
- 반납기 최적 설치장소 선정
- 회수율 제고 위한 이벤트 추진
- 친환경 소비 촉진을 위한 데이터 Source로

활용
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2. 해피해빗

 3단계 : habit컵 인지, 아닌지 (others) 분류

habit컵

others

1단계
촬영된 컵 이미지에 전처리

수행

2단계
컵 위치 탐지하는 Object 

Detection 

3단계
탐지된 컵이 habit 컵인지, 

아닌지를 판별하는
Classification 

단계 내용

Computer 
Vision 알고리

즘

딥러닝 기술 중
CNN* 활용

적용기술

* Convolutional Neural Network

 1단계 : 전처리 전후
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2. 해피해빗

컵의 형태
분석

• 스트로우, 슬리브, 리드, 잔여물 등 이물질의 존재
먼저 탐색

• 이물질이 없으면 ‘해빗컵’인지, 다른 컵인지를
판별

• 외부 굴곡, 표면재질 정보 등 이미지 상의 촬영된
컵의 ‘특성’ 이 학습한 ‘해피해빗’ 컵과 얼마나
유사한지를 탐지

분석
데이터

• 반납기에서 촬영한 FHD (1920x1080) 웹캠
촬영 이미지 2장을 딥러닝 모델로 분석

데이터
축적

• 수거기에서 촬영한 FHD 이미지를 API 요청 시
클라우드 storage 에 축적

• API 판정 요청 결과 log 축적
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3. 온실가스 배출 제로화

• ’20.12.4. 한국기업 최초로
SK그룹 6개사 가입 확정

• 전국 기지국사에 태양광

발전설비 구축 단계적 추진
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3. 온실가스 배출 제로화

전기료

시설정보 장비정보 지역정보 가동정보

전력량 장비스펙 ….

배출권
추가

할당량

국소별
배출량

유형별
배출량

지역별
배출량

월별
배출량

장비별
배출량

세대별
배출량
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3. 온실가스 배출 제로화
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3. 온실가스 배출 제로화
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3. 온실가스 배출 제로화

29



3. 온실가스 배출 제로화
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3. 온실가스 배출 제로화

21:30
결과 분석 보고서 생성

알람

SKT
API

E-mail

공조기(AHU) 최적 운용 패턴 예측

실내 부하
예측

AHU 패턴
예측

스케쥴 최적화

22:00
일간보고서 송부

건물 관리 시스템

건물 데이터 부하 데이터

날씨 데이터 AHU 데이터

*Air Handling Unit (AHU)
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