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Technology Outlook
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api

HyperAutomation EcoSystem

현재의 단순히 반복업무 수행하는
단계에서 Smart RPA 단계로 급격히 진화 중
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도구상자

RPA
Automation

Conversational AI
Automation

HyperAutomation Toobox

업무용 가상비서 (Virtual Assistant for Corporate Employee)

업무담당자가자연어를활용하여다양한채널을통해
사전개발된기업업무용소프트웨어봇을구동할수
있도록만들어진지능형 RPA
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업무용 가상비서

○업무담당자와자연어를통한소통

○ 24/7 정상근무

○사람오류 (Humane Error) 없이업무수행

○월급여, 직책, 이름등을부여

○상냥함, 사무적어투등인격부여

○딥러닝, 기계학습등과연계하여인지판단능력부여



업무용 가상 비서 Connector

RPA 기술과 대화형AI 기술의 양방향 유기적 결합을 기술적으로 구현

UiPath+COGNIGY
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업무형 가상비서의 진화단계

구분 / 단계

1단계 2단계 3단계

챗봇서비스(Chatbot)
지능형비서

(Intelligent Assistant)
감성비서(Conscious Assistant)

제공방식 텍스트, 음성 텍스트, 음성, 업무자동화(RPA)
텍스트, 음성, 업무자동화

행동인지

입력방식 폐쇄형, 개방형일부 폐쇄형일부, 개방형 개방형·폐쇄형복합사용

주요기술
패턴매칭, 

키워드및연관어추출등

RPA, 딥러닝·머신러닝, 자연어처리, 기타

신기술융합등

감성인지기술/표현, 

데이터정형화기술

제안, 인지처리

내용

• 학습된내용에대한질의응답

• 사용자와단순한형태의소통

• 검색을통한결과제공

• 사용자의 패턴·상황을 고려한 개인

맞춤형서비스제공

• 간단한업무처리

• 감정 교류를 통한 서비스 및 각종 서

비스에대한선제적대응

현재 기술구현 및 적용 가능 단계



업무용 가상 비서 대화 설계 예시



UiPath & Cognigy



동영상 시연



양대진 본부장/상무

한국스코어링 주식회사
주 소 : 서울특별시 마포구 양화로 19길 22-16 유티엘동교빌딩 4층
담당자 : 디지털전략사업본부 양대진 상무
핸드폰 : 010-4468-8007
이메일 : djyang@koreascoring.com
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Facebook : https://www.facebook.com/koreascoring/
YouTube :   https://www.youtube.com/channel/UCKYkUHPn54snwSkhLk1wsIw
홈페이지 :   www.koreascoring.com

www.rpakorea.com
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